Resultatplan 2023
CPR-administrationen



Indledning

Resultatplanen indgis mellem Indenrigs- og Sundhedsministeriet og CPR-administra-
tionen.

Nervaerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2023. Visse af planens
mal har et flerérigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldel-
sen af malsatningen. Planen indeholder resultatmél om henholdsvis udvikling, per-
spektiv, ordentlighed og sikker drift. Driftsmalene er som udgangspunkt tvaergaende
for institutionerne under ministeriet.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets lgb udarbejdes strategier og
analyser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omréader
med serligt fokus for departementets lgbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, pro-
duktivitet, gkonomi og administration



1. Udvikling og perspektiv

Mal 1.1 Modernisering af CPR-administrationens service procedure

I 2023 skal CPR-administrationen modernisere sin procedure for kundernes bestilling
af CPR-produkter. Proceduren omlaegges fra den nuvarende Word-baserede lgsning
til en lgsning baseret pA CPR-administrationens Jira Service Management system.

Mal 1.1 Modernisering af CPR-administrationens service procedure

Resultatmalet skal understotte CPR-administrationens ambition om at imgedekomme kundernes gnsker og behov.

Mal 1.2 Udvikling af selvbetjeningslasning for foreeldremyndigheders register-
indsigt

I 2023 skal CPR-administrationen udvikle en selvbetjeningslgsning, hvormed indeha-
vere af foreeldremyndighed kan fa registerindsigt i CPR pa deres bgrns oplysninger.

Mal 1.2 Udvikling af selvbetjeningslgsning for foraeldremyndigheders registerindsigt

Resultatmalet skal understgtte CPR-administrationens ambition om at sikre god og hurtig sagsbehandling.

Mal 1.3 Implementering af nyt brugergnske i Datafordeleren
I 2023 skal CPR-administrationen specificere et nyt filudtraek til Datafordeleren under

inddragelse af de brugergnsker, som er fremkommet i regi af styregruppen for grund-
data.

Mal 1.3 Implementering af nyt brugeregnske i Datafordeleren

Resultatmalet skal understgtte CPR-administrationens ambition om at imgdekomme kundernes gnsker og behov.




2. Ordentlighed og beeredygtighed

Mal 2.1 FN’s verdensmal: Understottelse af en retvisende registrering af uden-
landske navne

I 2023 skal CPR-administrationen gennemfare analyse af muligheden for at indfore
navneregistrering i CPR baseret pé et tidsvarende tegnseet, siledes at flere tegn fra
udenlandske alfabeter kan registreres for derved at understgtte en mere retvisende re-
gistrering af udenlandske navne.

Mal 2.1 FN’s verdensmal: Understottelse af en retvisende registrering af udenlandske navne

Resultatmaélet skal ses i forlaengelse af FN’s Verdensmal nr. 16.9, hvorefter alle mennesker inden 2030 skal gives en
retlig identitet, inklusiv fodselsregistrering. Verdensmél nr. 16.9 er opfyldt i Danmark, da alle nyfadte registreres i CPR,
men med resultatmalet styrkes kvaliteten af registreringen og geres mere inkluderende.

Mal 2.2 Effektiv sagsbehandling af bopalssager
I 2023 skal mindst 9o % af CPR-administrationens bopzlssager afggres inden for fem
méneder.

Mal 2.2 Effektiv sagsbehandling af bopzelssager

Resultatmalet er en videreforelse fra tidligere ar og skal understotte, at borgere og kommuner oplever korrekt og hurtig
sagsbehandling hos CPR-administrationen i forbindelse med bopalssager.

Mal 2.3 Eksekvering af beredskabsgvelse som Decentral Cyber- og Informati-
onssikkerhedsenhed

I 2023 skal CPR-administrationen som Decentral Cyber- og Informationssikkerheds-
enhed (DCIS) gennemfore en beredskabsgvelse i samarbejde med Kirkeministeriets
DCIS, idet Kirkeministeriets Personregistrering teknisk er en integreret del af CPR.

Mal 2.3 Eksekvering af beredskabsgvelse som Decentral Cyber- og Informationssikkerhedsen-
hed

Resultatmalet har til formal at afpreve CPR-administrationens interne beredskab i forhold til at kunne lgse kerneopga-
ver.
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3. Sikker drift

Mal 3.1 Retvisende budgettering
Malet opgores som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat for driftsbevil-
lingen i ar 2023.

Malet bestér af to delmal. Mindst ét af delmélene skal vaere opfyldt for, at mélet som
helhed vurderes opfyldt.

Mal 3.1 Retvisende budgettering

Malet opgeres som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat.

Delmal a
Grundbudget: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat

Mio. kr. 2020 2021 2022 2023
Mal +/-1,0 +/-2,0 +/-2,0 +/-2,0
Resultat +1,7 +1,5 - -
Delmal b

Udgiftsopfelgning 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfelgning 2 og realiseret resultat

Mio. kr. 2020 2021 2022 2023
Mal +/-0,5 +/-1,0 +/-1,0 +/-1,0
Resultat -1,3 1,4 - -

Anm.: Departementet har udfaerdiget en vejledning til den konkrete malopggrelse, som udsendes til institutionerne.
Kilde: Grundbudget, finansloven, udgiftsopfelgning 2 og udgiftsopfglgning 4.

Mal 3.2 Personaleomszetning
Personaleomsatning kan vaere en indikator for medarbejdernes trivsel i institutionen
og bor altid vere et generelt fokuspunkt.

Mal 3.2 Personaleomsaetning

Personaleomsztningen i CPR-administrationen mé i 2023 ikke afvige veesentligt fra statens gennemsnit.

Procent 2023
Mal +/- statens gennemsnit.

Personaleomsaetning

Anm.: Personaleomsaetningsprocenten beregnes som afgange i arsvaerk sammenlignet med det samlede arsvaerk i institutionen.
Kilde: Tal fra ISOLA



Pategning og opgarelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2023 og er i udgangspunktet gaeldende til
kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en naermere angi-
vet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af 2. og 4.
kvartal. Det pahviler i gvrigt chefen at rapportere eventuelle vasentlige afvigelser i
sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldningen af resultatmélene er som udgangspunkt afgerende for udmalingen af
chefens engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionaer
vurdering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyl-
delsesgrad i saerlige tilfaelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en
samlet vurdering af institutionens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geelder, at malopfyldelsesgraden er binaer dvs. enten 0 eller 100
pct. Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyldelse. Her-
ved forstas, at det enkelte resultatmals vagt beregnes som 100 divideret med antallet
af resultatmal. Der er 8 mél i resultatplanen for 2023.

I forbindelse med afrapportering af resultatet for 2023 opgeres, om de enkelte mél
blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/8. Ikke opfyldte mél taller
med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultatéret bliver da summen af
scoren for alle resultatmal.

I drsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabséaret
2023.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lgbet af aret, idet eventuelle vaesent-
lige eendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i de-
partementschefens diskretionere vurdering af opnéede resultater.

Kobenhavn den 22. december 2022
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