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Indledning

CPR-administrationen er reguleret af lov om Det Centrale Personregister (CPR-loven),
Jjf. lovbekendtgarelse nr. 5 af 9. januar 2013, og er organisatorisk placeret i dkonomi-
og Indenrigsministeriets departement.

CPR-administrationen fungerer gennem Det Centrale Personregister som central leve-
randgr af personoplysninger til offentlige myndigheder og til den private sektor.

CPR-administrationens mission er formuleret som fglgende:

‘CPR-administrationen skal gennem CPR-systemet og en tidssvarende lovgivning
veere den centrale leverandgr af almindelige personoplysninger til den offentlige og
private sektor med henblik pa at skabe den stagrst mulige samfundsmeessige nytte af
CPR.

Neerveerende resultatkontrakt er 1-arig og geeldende for 2014. Det bemaerkes dog, at
visse af malene i kontrakten har et flerarigt sigte med henblik pa at angive en retning
for en kontinuert forbedring af opfyldelsen af malsaetningen. Hvis et mal viderefgres til
det kommende ar, bliver malets ambitionsniveau revurderet inden det naeste ar. Der er
saledes tale om en dynamisk og arlig vurdering af de enkelte mal vedrgrende deres
fortseettelse og ambitionsniveau.

Resultatmalene for 2014 og frem udarbejdes ud fra et malhierarki, som er fremstillet i
nedenstaende figur 1.

Figur 1 — Malhierarki
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1. Strategiske mal

Mal 1: Den fremtidige personregistrering

CPR-administrationen er en hovedaktgr i udviklingen af en moderne og effektiv frem-
tidig personregistrering. CPR-systemet spiller endvidere en central rolle i forbindelse
med implementeringen af det faellesstatslige grunddataprogram, hvor CPR-systemet
skal indgd i de kommende feellesoffentlige Iasninger, herunder den faellesoffentlige
datafordeler og det kommende adresseregister. Sidelebende med dette arbejde er der
igangsat et analysearbejde med henblik pa at vurdere, om der er grundlag for at aen-
dre CPR’s struktur og indhold for at fremtidssikre systemet og for bedre at understgtte
de fremtidige krav til personregistreringen. Sidelgbende skal CPR-systemet teknolo-
gisk vedligeholdes, sa drift og vedligehold af systemet kan konkurrenceudsaettes. |
2014 skal CPR-administrationen udarbejde en flerarig udviklingsplan for CPR-
systemet, som beskriver en sikker og koordineret modernisering af CPR-systemet
samtidig med, at drift og vedligehold gares til genstand for et nyt udbud.

Tabel 1 — Udviklingsplan for CPR-systemet

CPR-administrationen skal i 2014 udarbejde en samlet udviklingsplan for CPR-systemet, som bl.a. forholder sig til grund-
dataprogrammets projekter og en fornyet konkurrenceudsaettelse af drift og vedligehold. Udviklingsplanen udarbejdes i
lgbet af 1. halvar 2014 med henblik pa dreftelse og eventuel videre foranstaltning, 2. halvar 2014.

Indfasning af grunddataprogram

2014 2015 2016 2017
Mal
Mal Udviklings- Indledende  [Implemente- [Implemente-

plan indfasning ring] ring]
Mal overholdt (ja/nej) - - - -

Mal 2: Digitalisering

Det er regeringens malsaetning, at kommunikation mellem borgere, virksomheder og
det offentlige skal forega digitalt inden udgangen af 2015. CPR-administrationen leve-
rer Igbende input til omrader, som indgéar i de arlige bglgeplaner for obligatorisk digital
selvbetjening, der er et led i udmgntningen af denne malsaetning.

For 2014 er udvalgt 5 nye services til den arlige bglgeplan for obligatorisk digital selv-
betjening. Det drejer sig om anmodning om markedsfagringsbeskyttelse, anmodning
om lokalvejviserbeskyttelse, anmodning om attestation af oplysninger fra CPR, besva-
relse af anmodninger om loginveertserkleeringer samt anmodning om udlevering af
ubeskyttede standardoplysninger fra CPR.

Tabel 2 — Digital omstilling

Digital omstilling gennemfart

2014 2015 2016 2017
Mal

Mal 5 services
Mal overholdt (ja/nej)




Mal 3: Sikkerhed i CPR-systemet

Sikkerheden indgar som et centralt element i kontraktkomplekset omkring CPR og i
reglerne for brug af CPR-data og er genstand for stor bevagenhed. Der er derfor et
gnske om at seette endnu stgrre fokus pa it-sikkerheden. Der er pa baggrund heraf i
2013 udarbejdet en it-sikkerhedshandlingsplan, der skal danne grundlag for arbejdet
med it-sikkerheden for CPR de kommende ar. Fire konkrete initiativer i it-
sikkerhedshandlingsplanen indgér i resultatkontrakten for 2014.

Séledes skal CPR-administrationen i 2014 gennemfare kontrol af et antal kunder,
som har adgang til CPR. Kontrollen skal vise, om disse kunder overholder det regel-
saet, der ligger til grund for adgangen til CPR-data.

CPR-administrationen skal endvidere i 2014 gennemfgre en penetrationstest med
bistand fra en uafheengig tredjepart, sdledes at CPR-administrationen sammen med
sin leverandar kan sikre systemet mod kendte former for sarbarheder.

| 2014 skal CPR-administrationen gennemfgre en awarenes kampagne over for bru-
gerne af CPR-data. Kampagnen skal sgge at skabe st@grre opmaerksomhed om vilka-
rene for anvendelse af CPR-data gennem nyhedsbreve eller e-mails. Endvidere skal
der rettes saerlig fokus mod selvbetjeningslgsninger, herunder problematikken om
anvendelse af personnummeret til autentifikation.

Endelig skal CPR-administrationen gennemfgre overgangen fra den nuveerende it-
sikkerhedsstandard DS 484 til ISO27000 standarden.

Tabel 3 - Tiltag til forbedring af it-sikkerheden pa baggrund af It-sikkerheds-
handlingsplanen for CPR

It-sikkerheds-handlingsplanen for CPR omfatter en raekke aktiviteter, der de kommende ar vil gere sikkerheden for CPR
endnu bedre. Resultatmalet for 2014 er, at fire konkrete aktiviteter fra it-sikkerhedsplanen skal gennemfgres. Det er punkt
2 (stikpraver), punkt 4 (penetrationstest), punkt 9 (ISO27000) og punkt 10 Awarenes kampagne.

2014 2015 2016 2017
Mal

Mal 4 aktiviteter
Mal overholdt (ja/nej)




2. Kernefaglige mal

Juridisk kernesagsbehandling

CPR-administrationen har som et overordnet mal at levere juridisk sagsbehandling af
hgj kvalitet. For 2014 er der sat fokus pa CPR-administrationens opgavevaretagelse
som gverste ankeinstans for kommunernes afgarelser om folkeregistrering, CPR-
administrationens afggrelser i sager om tildeling af nyt personnummer som fglge af
fejl i det eksisterende og sagsbehandlingen i sager om dobbeltregistrering. Der er tale
om fokusomrader, som er med til at sikre en hgj datakvalitet i CPR.

Mal 4: Klagesager

Efter CPR-lovens § 56 kan kommunernes afgarelser efter CPR-loven paklages til
@konomi- og Indenrigsministeriet. P4 CPR-omradet traeffer kommunerne fagrst og
fremmest afggrelser om borgernes bopaelsregistrering.

CPR-administrationen har udarbejdet en reekke procedurer, der understatter en pree-
cis statistikopgarelse over sagsbehandlingstid og anden relevant statistik vedrarende
klagesagsbehandling pa folkeregistreringsomradet om bl.a. sagstyper og ministeriets
reaktion i form af f.eks. stadfeestelse af den kommunale afgerelse. Det er malsaetnin-
gen, at borgere og kommuner oplever korrekt og hurtig sagsbehandling.

Det er derfor malszetningen, at 95 pct. af CPR-administrationens klagesager over
kommunale afgarelser om bopaelsregistrering skal afsluttes inden for 6 maneder.

Tabel 4 — Klagesager

Andel af klagesager afsluttet rettidigt, indenfor 6 mdr.

R2013 2014 2015 2016
pct.
Mal 90 95 96 96
Resultat [R] - -

Mal 5: Skift af personnummer og afsluttede sager om dobbeltregistrering

Skift af personnummer
Nordiske statsborgeres gnske om andring af en tidligere registreret fadselsdato skal
foreleegges for CPR-kontoret til afgarelse bilagt dokumentation for rigtigheden af den
nu angivne fgdselsdato.

Der opstilles mal for den generelle maksimale sagsbehandlingstid for sager vedrgren-
de ansggning om nyt personnummer.

| opgarelsen af tidsforbrug fraregnes tid medgaet til indhentning af sagsakter hos Ud-
leendingeservice samt Indfgdsretskontoret. Ligeledes fraregnes tid til eventuel sags-
behandling hos Retslaegeradet.

Det er malsaetningen for 2014, at 92 pct. af ansggninger om nyt personnummer skal
veere afsluttet med en afgarelse inden for 5 maneder.

Dobbeltregistrering



En vigtig forudsaetning for den fortsatte anvendelse af data fra CPR og tilliden til disse
data er et Igbende arbejde med datakvaliteten i CPR. CPR-administrationen har pa
den baggrund valgt at fokusere pa sager, hvor samme person ved en fejl har faet til-
delt to eller flere personnumre.

Det er malsaetningen, at der hver maned i 2014 skal afsluttes mindst 50 sager om
dobbeltregistrering.

Tabel 5 — Skift af personnummer og sager om dobbeltregistrering

Andel af sagsbehandlingstider for skift af personnummer afsluttet indenfor 6 mdr. Fra 2014
5 mdr.

R2013 2014 2015 2016
pct.
Mal 90 92 93 94
Resultat [R] - -

Antal afsluttede sager om dobbeltregistrering pr. maned

R2013 2014 2015 2016
pct.
Mal 50 50 52 54
Resultat [R] - -

Salg og kundeservice

CPR-administrationen har som mission, at CPR-systemet skal vaere den centrale le-
verandgr af almindelige personoplysninger til den offentlige og private sektor med
henblik pa at skabe den sterst mulige samfundsmaessige nytte af CPR. Adgang til
CPR’s data sker ved brug af en raekke produkter og services, som er udviklet over en
arreekke. Anvendelsen af CPR gennem disse produkter i dag er massiv i savel den
offentlige som i den private sektor. Det er vigtigt, at brugerne oplever en servicemin-
ded og kompetent betjening i CPR’s kundecenter, hvorfor der i 2014 opstilles resul-
tatmal for kundetilfredshed og produktudvikling.

Mal 6: Kundetilfredshed

| 2014 gennemfares en tilfredshedsundersggelse blandt CPR’s kunder. Der udveel-
ges en repraesentativ maengde af kunder i den offentlige og den private sektor, som
svarer pa spgrgsmal om bl.a. tilfredshed med den oplevede kundebetjening, tele-
fonservice, kompetence osv. Malet er, at min. 75 pct. af de adspurgte kunder er
tilfredse eller meget tilfredse.

Tabel 6 — Kundetilfredshedsundersoegelser

Fokus pa kundecenterets levering af service til kunderne

2014 2015 2016 2017
pct.
Mal 75 pct. 80 pct. 85 pct. 90 pct.
Resultat

Mal 7: Udvikling af nyt web-system

CPR-administrationens produktsortiment skal i videst muligt omfang veere standard-

produkter, og eeldre produkter skal udfases, nar de ikke laengere bruges af et rimeligt
stort antal kunder, eller nar de teknologisk ikke laengere er tidssvarende. | 2014 fast-
saettes et resultatmal, hvorefter CPR’s efterhanden 15 ar gamle Java-klient, som for-



udseetter Java pa brugerens pc, udskiftes med et moderne web-system, som tilgas via
en browser. Denne modernisering af brugergreensefladen fglger den overordnede
udviklingsplan for CPR-systemet for perioden 2012-2015, hvorefter der styres mod en
platform og teknologi, som giver billigere drift og enklere vedligehold, og som ger det
lettere at konkurrenceudseette drift, vedligeholdelse og videreudvikling af Igsningen
fremover. Udfasningen af Java-klienten til fordel for et websystem vil ogsa indebzere
fordele for en lang raekke brugere af CPR. Et websystem vil nemlig fungere langt bed-
re sammen med de efterhanden udbredte Citrix og VDI Igsninger, ligesom Java-
klienten i dag ofte kreever, at den medarbejder, som skal installere klienten, har admi-
nistratorrettigheder. Websystemet vil derimod vaere umiddelbart tilgeengeligt via en
browser.

Tabel 7 — Udvikling af nyt web-system

CPR-administrationen har senest ved udgangen af 2014 udarbejdet og implementeret et
moderniseret web-system

2014 2015 2016 2017
Mal

Mal Feerdig
Resultat




3. Bkonomiske mal

Mal 8: Afvigelse mellem grundbudget og forbrug

| medfer af Moderniseringsstyrelsens koncept om God @konomistyring viderefgres
malet om afvigelse mellem grundbudget og forbrug. Grundbudgettet udarbejdes, sa
det er klart ved regnskabsarets begyndelse.

Tabel 8 — Afvigelse mellem grundbudget og forbrug

Maksimal afvigelse mellem grundbudget og forbrug, pct.
R2013 2014 2015 2016
pct.
Mal 15 2 2 2
Resultat [R] - -

Departementet kan i Igbet af aret — fx i forbindelse med udgiftsopfalgningerne - god-
kende et andet gkonomisk mal.



4. Pategning

Kontrakten traeder i kraft d. 1. januar 2014 og er i udgangspunktet geeldende til kalen-
derarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist p4 samtlige mal i resultatkontrakten til departementet,
efter en naermere angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage
efter kvartalets afslutning.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige mal og resultatkrav for hele regn-
skabsaret 2014.

Genforhandling eller justering af kontrakten vil finde sted ved vaesentlige aendringer af
det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet.

Kgbenhavn den 18. december 2013

Departementschef Sophus Garfiel
@konomi- og Indenrigsministeriet

.-'---J "
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Kt. chef Carsten Grage
CPR-administrationen
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5. Vaegtning og beregning af malopfyldelse

For at sikre en simpel og overskuelig afrapportering pa kontrakten, vil der i forbindelse
med afrapporteringen blive beregnet eller vurderet en malopfyldelsesgrad for hvert
enkelt resultatmal, hvorefter disse delresultater vil indga i beregningen af en samlet
malopfyldelse.

Veegtningen af de enkelte resultatmal er hver isaer 12,5 pct.
For alle resultatkrav geelder, at malopfyldelsesgraden maksimalt kan vaere 100 pct.

| forbindelse med afgivelse af arsrapporten for 2014 udarbejder CPR-
administrationens ledelse en redeggrelse for arets resultater, herunder malene i resul-
tatkontrakten og en vurdering af malopfyldelsesgraden. Redeggrelsen drgftes i dialog
med Pkonomi- og Indenrigsministeriets departement inden arsrapporten lzegges til
endelig underskrift.

Tabel 11 — Vaegtning og beregning af malopfyldelse

Opfyldel- Beregnet
Mal S:cst?'('::_i Vaegt Beregning (eksempel) (r:::(:tr:t-
sempel) pel)
Strategiske mal
Mal 1 — Personregistrering 0,50,100 | 12,5 | Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 12,5 12,5
Mal 2 — Digitalisering 0,50, 100 | 12,5 | Malet vurderes opfyldt til 50 pct.: 0,5 * 12,5 6,25
Mal 3 — Sikkerhed 0,50, 100 | 12,5 | Malet vurderes opfyldt til 50 pct.: 0,5 * 12,5 6,25
Kernefaglige mal
Mal 4 — Klagesager 0,100 | 12,5 | Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 12,5 12,5
Mal 5 — Skift af person-
nummer mv. 0,100 | 12,5 | Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 12,5 12,5
Mal 6 — Kundetilfredshed 0,100 | 12,5 | Malet vurderes opfyldt til 0 pct.: 0 * 12,5 0
Mal 7 — Udvikling af web 0,100 | 12,5 | Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1 * 12,5 12,5
Pkonomiske mal
Mal 8 — afvigelse ml
grundbudget og forbrug 0,100 | 12,5 | Malet vurderes opfyldt til 100 pct.: 1,0 * 12,5 12,5
Total 100,0 75,0
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